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・ジェネリック医薬品についての説明をしていただいたことは一度もありません。薬を出してもらった時の紙に「こ
の薬にジェネリック医薬品が存在します」と書かれていますが、こちらからは言いにくいです。薬を出す前に説明
いただければ有り難いです。

・ジェネリック医薬品の有無を教えてもらい、ジェネリックが有るものはそれを調剤してもらえた。ただし、以前は
ジェネリックが無かった？ものが、あるとき追加になったことを病院で知り、そのことを薬局であらかじめ教えて
もらっていなかったこともあった。ジェネリックはとりあえず全て教えて欲しい。

・病院で首の痛みを見てもらい、薬局で薬をもらった時のことです。ジェネリック薬品がなくて、仕方なく「ミオナー
ル錠」をいただいて帰宅しました。薬局にはジェネリック薬品を備えておいてほしいと思いました。

・薬局に行って「ジェネリックの薬でお願いします」と言ったら、この薬はジェネリックとほとんど同額ですからと
言ってジェネリックの薬は出してもらえませんでした。本当に同額だったのか不信感を持ちました。もう少してい
ねいに説明して欲しかったです。

・薬局で薬をもらう時、保険証の裏に貼ったジェネリックのカードを見せますが、あまり活用されず、ジェネリック
医薬品をいただく事がありません。はっきり言った方が良いのですか？

・ジェネリック医薬品を希望するかしないか、聞かれることのないまま、ジェネリック医薬品を調剤された。
・「ジェネリックがありますが、どうされますか？」と聞いてもらってジェネリックにしてもらえてよかった反面、

別の薬局で子供の薬を「ジェネリックにしますか？」等、聞かれていないのに、「今回からジェネリックになりました」
と言われ、変わるなら事前説明して欲しかったと思いました。

・お薬手帳を忘れた時は、シールをもらえるのですが、それを手帳に貼り忘れて意味がなくなる・・・。次回、貼っ
てもらうなどしてもらえたらもっと嬉しい。

・お薬手帳のことをすっかり忘れていて、しかもその事を問われず、手帳に貼る用紙をもらえなかった事があります。
帰って自分で記入しました。

・お薬手帳がなくなって、自分からなくなったと言えなかったので、毎回聞いてほしい。
・お薬手帳に貼る用紙がシールだったらとても助かります。
・お薬手帳を忘れた時に不機嫌そうに怒られたので不快に思うこともありました。
・「薬を取り扱っていないから、他の薬局へ行ってくれ」と言われたことがあります。ずっと、かかりつけ薬局にし

ていただけに病院が替わったとたんの態度に驚き、ムカつきました。
・いつもの病院でない他の医療機関の処方せんを持って行ったら、「薬の在庫がない」と断られた。
・ジェネリック医薬品をきかれるときときかれないときあがある。やはり、ちゃんときいてもらえるときは、安心す

る。薬がまだのこっていても、ふつうに同じ薬を処方されることもあり、けっきょく薬が余ってしまうことがある。
・手元に薬が残っているか等の声掛けは特にないです。
・飲み残しの薬の有無を聞かれた経験はない。薬の有効期限等がわからないので、手元に残っていても、いつも新た

な調剤数量をもらっている。
・子供がよくカゼを引き、薬をもらいに行きますが、たまに忙しいせいか、 2 人分の薬、おくすり手帳などを手渡し

てくれるのですが、カバンに入れるのも大変なので（子供が 2 人ともちいさいので）、フクロを入れてほしと少し
思いました。

・ ６ ヶ月の赤ちゃんの薬の飲ませ方の説明がなく困った。おかゆに混ぜてあげたら、おかゆを食べなくなってしまっ
た。水に溶いても飲ませづらいということが最近ありました。

・乳児の薬で何の食べ物に混ぜて良いか悪いか、口頭で 2 ・ ３ 個あげられたけど、該当しなかった。ダメな物・良い
物の書いてある紙が欲しかった。他の薬局はものすごく細かく丁寧に説明とプリント用紙があって、子供の立場に
立って親身になってくれた。薬局で対応が全然違う。

・保育園に行っているので、お薬に印字をお願いしたら、すごくごねられました。他の薬局ではすぐやっていただけ
るのに、、、と思いました。

・服薬の仕方を教えてもらえますが、忙しい時などは質問がしにくく、モヤモヤしながら終わってしまうことがあり
ます。慌ただしい時でも、聞きたい事が聞ける薬局であって欲しいです。

・混雑時、子供用の粉薬等は時間がかかるため、大まかな待ち時間がわかると助かる（こちらから聞かないと教えて
くれない事が多い）。病院で待って、さらに薬局でも。となるとつらい。

他、多数の声をいただいております。
広島県薬剤師会ホームページ＞お知らせ＞薬と健康の週間「皆様の声」に掲載しております。
是非、ご参照ください。　http://www.hiroyaku.or.jp/goiken/
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